


L’adjudicació dels contractes basats (clàusula 36a del PCAP) (I)

a) Lot 1 – Subministrament de llicències i serveis de manteniment de programari de còpies de seguretat:

S’haurà de consultar per escrit totes les empreses. Si raons objectives suposen la necessitat d’adquirir una 
determinada llicència de fabricant, es convidarà a les empreses habilitades o autoritzades per 
comercialitzar-la. En la invitació s’adjuntarà un document de definició de l’abast del contracte en què es faran 
constar els requeriments (funcionals) de les llicències, el calendari d’execució i el pressupost màxim.

Els criteris d’adjudicació dels contractes basats hauran d’estar referits a:

1. Preu ofert, entre 35 i 100 punts.
2. Formació, entre 10 i 40 punts: durada, 50%; presencial, 50%, i en línia, 30%.
3. Temps de resposta del centre de suport, entre 5 i 20 punts: < 3 h., 100%; entre 3 i 6 h., 50%.
4. Horari de suport (mínim, de 9 a 14 h.), entre 5 i 20 punts: ± 6 hores, 100%; ± 3 hores, 50%.
5. Eina de ticketing, entre 5 i 15 punts.
6. Termini d’execució de la implantació, entre 5 i 10 punts.



L’adjudicació dels contractes basats (clàusula 36a del PCAP) (II)

a) Lot 2 – Servei gestionat i monitoritzat de còpies de seguretat: 

S’haurà de consultar per escrit totes les empreses capaces de realitzar l’objecte del contracte. Les empreses
candidates hauran de poder realitzar còpies de seguretat i la recuperació de les mateixes, considerant
la solució de backup actual de l’ens contractant, que serà indicada per l’entitat contractant en la solꞏlicitud
de l’oferta. En la invitació s’adjuntarà un document de definició de l’abast del contracte, el calendari d’execució
i el pressupost màxim.

Els contractes basats s’adjudicaran d’acord amb els criteris d’adjudicació següents:

− 40% de la puntuació, la puntuació obtinguda en l’acord marc.
− L’altra 60% de la puntuació, el preu ofert.



L’adjudicació dels contractes basats (clàusula 36a del PCAP) (II)

a) Lot 2 – Servei gestionat i monitoritzat de còpies de seguretat: 

Puntuació obtinguda en l’acord marc:  



L’adjudicació dels contractes basats (clàusula 36a del PCAP) (III)

La licitació per a l’adjudicació dels contractes basats en l’acord marc ha de tenir lloc d’acord amb el
procediment següent:

− Es concedirà un termini de, com a mínim, 10 dies hàbils per presentar les ofertes relatives a cada
contracte basat.

− Les ofertes s’han de presentar per escrit i el seu contingut ha de ser confidencial fins al moment fixat per a
la seva obertura.

− El contracte s’ha d’adjudicar al licitador que hagi presentat la millor oferta de conformitat amb el que
disposa l’article 145, valorada segons els criteris que fixa l’acord marc.

− La notificació a les empreses no adjudicatàries de l’adjudicació dels contractes basats en un acord marc es
pot substituir per una publicació en el perfil de contractant.







https://www.localret.cat/serveis/central-de-compres/acords-marc/






